Szmaciany fartuszek

Powracaja niechciane jak czasy

PRL, w towarzystwie zimnego,
nieswiezego $ledzia i cieptej wodki. Koja-
rzg mi sie tylko i wytacznie z fioletowym,
niczym szmaciany fartuszek ekspedientki
w kolorze paryskiego btekitu (niepopu-
larna nazwa denaturatu w gimnazjach
i liceach), upackany fiotkowo-buraczany-
mi plamami i zapiety na brazowe guziki.
Kolor jej doswiadczonej twarzy przypo-
minat bardziej dwie czerwone zarzace
sie kule na policzkach, natozone na war-
stwe podktadu maskujgcego nieréwna
walke z coraz szybciej pedzacym cza-
sem. Wraz z obrotem wskazéwek w wi-
szacym na $cianie zegarze zmatowiate
perty, zdobigce pomarszczony dekolt,
przestaty swoim blaskiem podkreslac
to, co kiedy$ budzito zachwyt okolicz-
nych klientow.

Jeden poéiszczery usmiech

Wiasnie takie stowa pasuja najtrafniej
do opisu niewielkiej, praskiej cukierni,
ktdrej klientem bytem raz i wtasnie tyle
wystarczyto, by nie by¢ nim juz nigdy
wiecej. I co jeszcze?” — to sformutowa-
nie, ktdre styszatem tego dnia i w tym
miejscu o kilka razy za duzo. Sformuto-
wanie, ktére moze brzmiatoby zupetnie
inaczej, gdyby towarzyszyt mu uprzejmy
gtos lub delikatne drganie warg usitujg-
ce wykrzesac jeszcze jeden, potszczery
usmiech. Naiwnosc i $lepa wiara w ludzi
zawsze byta moja staba strong. W koncu
ocierasz sie o delikatng granice absurdu,

zastanawiajac sie, czy po przekroczeniu
progu sklepu, nie cofnates sie w czasie,
pozostawiajgc za soba lekko sztampo-
we, jednak przyjemne dla zmystéw sche-
maty nienagannej obstugi wypracowane
w XXI w. Przygotowujesz sie do startu
w wyscigu, o trofeum najmniej mitej oso-
by w pomieszczeniu, bojac sie bardziej
tego, ze wygrasz, niz przegrasz. W koncu
nie wiesz, czy nadal jeste$ w stotecz-
nej cukierni, czy juz na site wcielasz sie
w role petenta, pionka zbijanego wta-
$nie na planszy biurokracji w urzedzie
panstwowym.

Pij mleko, bedziesz wielki

Wychodzac z takiej cukierni, zastana-
wiasz sie, jak mozesz nabroi¢, by ode-
grac sie za ztowieszcze spojrzenia, przed
ktorymi tak usilnie sie bronites. Wejs¢
na pasy na jezdnie tuz przed maske sta-
rego trupa, by hamulce wydaty z siebie
ostatnie tchnienie? A moze wyjg¢ komus
papierosa z ust, by z ironig rzucic¢ o zie-
mieg, dodajac metne hasto z pierwszej
lepszej reklamy telewizyjnej w stylu ,,pij
mleko, bedziesz wielki”? A moze zdusic¢
w sobie w zarodku te pokuse odegrania
sie na kim$ i postapi¢ z klasg? Wtasnie
takie mys$li mogg towarzyszy¢ osobom
o stabych nerwach, ktdérych tego dnia
podobnie jak mnie spotkata obstuga psu-
jgca urocze Swieto ttustego czwartku.
Czy tak powinien czuc sie klient wyda-
jacy pienigdze w sklepie? Czy obstuga
klienta nie powinna raczej starac sie na-
wigzywac ciepte relacje? Czy priorytetem

To proste sformutowanie
przeszywa mnie na wskros.
Bezlitosnie wrzyna sie

w pierwszy kadr, przywracajac
wspomnienia, ktdre od dawna
niechciane ukrytem gdzie$ dale-
ko w najmniej sfatdowanych
pokfadach mojego mozgu.

w obecnych czasach nie jest budowanie
mostéw porozumienia? Czy juz nie jest
wazne tworzenie niewidzialnych, a przy
tym trwatych wiezi z tymi, ktorzy tak
chetnie kupuja, wcale nietanie produkty?

Satynowa zbrodnia

Najgorsze jest to, ze wptyw podobnych
codziennych sytuacji odbija sie na spo-
teczenstwie. Nie widziatem, aby wziety
fanatyk muzyki disco polo stojacy przede
mng, wychodzac z cukierni, pogtaskat
wpatrujgcego sie i czekajgcego na niego
czworonoga. Nie sadze tez, aby kobieta,
ktdra stata obok mnie, umilita ten dzien
swojemu mezowi po powrocie do domu.
Przeciez na kim$ musi wytadowac swoja
frustracje. Podobno, gdy uczestniczysz
w kiétni z kobietg, a ona akurat stoi
z nozem w dtoni, wystarczy wyja¢ but-
ke i masto, a wrodzony instynkt wygra,
w efekcie czego kobieta zrobi ci kanapke.
Nigdy jednak nie miatem takiej sytuacji,
by sprawdzi¢ to na wtasnej skdrze i moc
te teze potwierdzi¢. Najwiekszej zbrodni
dopuscitem sie jednak ja sam, kalajac
cenne kartki satynowego papieru ,Mi-
strza Branzy”, przekazujac Wam krot-
ka i osobistg retrospekcje kwadransa
zycia, wprost z jednej z warszawskich
praskich cukierni. Stojac w niej, pew-
nie czutem sie tak samo jak Ty teraz,
drogi Czytelniku. Najprawdopodobniej
myslisz, ze zmarnowates cztery i pot mi-
nuty swojego zycia, czytajac to, co na-
pisatem. Mogtbys w tym czasie wypa-
li¢ papierosa lub zrobi¢ dobry uczynek

i zaparzy¢ kawe, nawet jesli robisz to z zamiarem wylania jej
komus na spodnie.

To zalezy od Ciebie

Wspominatem w poprzednim akapicie o naiwnosci i $lepej
wierze w ludzi, a wiec zakoncze ten artykut pozytywng pu-
enta, dajac cien nadziei na lepsze jutro. To dlatego, ze ist-
nieje bardzo prosta rada, ktdra moze zmieni¢ zycie kazdego
klienta wydajacego pienigdze w cukierniach w tym kraju.
Wystarczy, aby kazdy wtasciciel zadbat o wtasciwg obstuge
klienta w swoim sklepie. Nie musi by¢ ona profesjonalna juz
pierwszego dnia. Wystarczy wdrazac jg powoli, jedng zasade
po drugiej, by w ttusty czwartek w przysztym roku, w stodki
sposob zamazac to, co nigdy nie powinno byto sie wydarzyc.
Najcenniejsza rada, jakg moge teraz ofiarowac Tobie, brzmi...
zacznij jeszcze dzisiaj. m

Skorzystaj z kompleksowego Szkolenia Obstugi Klienta,
podczas ktérego w czasie jednego dnia uczestnicy przej-
da intensywny kurs teoretyczny i praktyczny z zakresu
obstugi klienta i zwiekszenia sprzedazy. Umiejetnosci
praktyczne nabyte podczas szkolenia pozwolg personelo-
wi obstugiwaé klientéw tak, by wracali do sklepu wielo-
krotnie. Szkolenie jest rowniez odpowiedzig na potrzebe
wzrostu umiejetnosci obstugi klientéw problematycznych,
ktopotliwych, a takze reagowania na zastrzezenia.

Warto wyszkoli¢ personel, poniewaz szkolenie obejmuje
réwniez elementy motywacyjne, dzieki ktérym wptywa
na zmniejszenie rotacji pracownikdéw. Motywacja

do pracy to wazny czynnik podczas prawidtowego
procesu obstugi klienta, poniewaz personel jest w stanie
wesprze¢ budowe marki sklepu.

Wiecej informacji na temat szkolenia znajdziesz
na stronach:
www.mistrzbranzy.pl/ekspedientki
www.marketingfanpage.pl/szkolenia

Skontaktuj sie ze szkoleniowcem:
Michat Rusek,

tel. 504 905 968,

e-mail: m.rusek@mistrzbranzy.pl




