Sprzedaz i ekspozycja

materiat promocyjny

Szkolenie z Obstugi Klienta

— dofinansowanie na poziomie 100%
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Szkolenie Obstugi Klienta trwa jeden dzien. W jego trakcie uczestnicy przejda intensywny kurs
teoretyczny i praktyczny z zakresu obstugi klienta i zwiekszenia sprzedazy.

Umiejetnosci praktyczne nabyte

podczas szkolenia pozwolg perso-

nelowi obstugiwac klientéw w taki
sposob, by wracali do sklepu z checia. Jest
ono rowniez odpowiedzig na potrzebe dosko-
nalenia umiejetnosci obstugi klientéw proble-
matycznych, ktopotliwych, a takze reagowania
na zastrzezenia.

Dlaczego warto?

Odpowiednie wyszkolenie personelu obstugu-
jacego klienta wptywa na wzrost zyskow fir-
my, zwiekszajac ilo$¢ sprzedawanych produk-
toéw. Co wiecej, dobrze wyszkoleni pracownicy
umiejg zachecic klienta do zakupu produktow
0 wiekszej marzy. Oznacza to, ze prawidto-
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wa obstuga klienta przynosi efekty w postaci
kontrolowanej i efektywnej sprzedazy, dlatego
szczegdlnie w obecnych trudnych czasach jest
ona niezbedna zaréwno w piekarni, lodziarni,
cukierni czy kawiarni, jak i innych punktach
sprzedazy bezposredniej. Warto pamietac,
7e na wzrost sprzedazy produktow sktada sie
wiele aspektow. Jednym z najistotniejszych
jest umiejetnos¢ prowadzenia sprzedazy krzy-
zowej. Wowczas ta sama liczba klientdw ku-
puje znacznie wiecej produktow, niz odbywato
sie to do tej pory.

Szkolenie zawiera rowniez elementy motywa-
cyjne, dzieki ktérym wptywa na zmnigjszenie
rotacji pracownikéw. To wazny czynnik majgcy
duze znaczenie dla prawidtowego procesu ob-

stugi klienta, dobrze zmotywowany personel
jest w stanie wesprze¢ budowe marki sklepu.
Kolejnym istotnym aspektem jest obstuga
klienta trudnego w taki sposdb, by wszelkie-
go rodzaju reklamacje przynosity zyski, a nie
straty, co, wbrew pozorom, jest mozliwe. Od-
powiednia obstuga to takze element buduja-
cy lojalno$¢. Prawidtowo wyszkolona kadra
przyczynia sie do wspdttworzenia wizerunku
i marki, dzieki czemu z biegiem czasu klient, ro-
bigc zakupy, przestaje zwraca¢ uwage na cene,
a zaczyna dostrzegac logo i doceniac jakosc¢.
Na sukces firmy moze réwniez wptynac
umiejetne budowanie bazy klientow, dlate-
go uczestnicy szkolenia poznajg metody jej
tworzenia.

Charakterystyka szkolenia
Szkolenie jest podzielone na dwie czesci.
Pierwsza z nich to zajecia teoretyczne,
podczas ktdérych przekazywana jest kom-
pleksowa wiedza z zakresu prawidtowej
obstugi klienta. Druga stanowig warsz-
taty, w ich trakcie uczestnicy odgrywaja
scenki tematyczne w towarzystwie kame-
ry. Dzieki temu podczas odtwarzania na-
grania kazdy ma szanse przeanalizowac
wiasng postawe i zachowanie podczas
obstugi klienta.

ZAKRES SZKOLENIA

Okreslenie problemdw oraz obecnego stanu
wiedzy uczestnikdw szkolenia

¢ analiza poznawcza

¢ potrzeby uczestnikéw

¢ problemy zwigzane z obstuga
 specyfika branzy i klientéw.

Analiza typdw osobowosci klientow

¢ analiza zachowania klienta

e budowanie skutecznego komunikatu
w oparciu o charakter klienta

« technika obstugi klienta trudnego.

Metody budowania relacji

¢ podstawowe reguty wywotania dobrego
pierwszego wrazenia

¢ schematy skutecznej komunikacji

¢ podstawowe techniki komunikacji
neurolingwistycznej.

Budowania marki sprzedawcy oraz punktu

ustugowego poprzez wiedze merytoryczng

e umiejetno$¢ postugiwania sie wiedzg
o produkcie

 zasada szesciu

prowadzenie rozmowy z klientem

wykorzystanie stow kluczy.

Skuteczne techniki zwiekszenia sprzedazy

¢ kompleksowy proces sprzedazy

o metody sprzedazy

umiejetne postugiwanie sie jezykiem
korzysci

wykorzystanie technik perswazji
podstawowe zasady merchandisingu.
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Michat Rusek -
szkoleniowiec

Szkoleniowiec, publicysta, ekspert
ds. marketingu i reklamy. Absolwent
Wyzszej Szkoty Zarzadzania, gdzie
studiowat zarzadzanie i marketing
(profil psychologia zarzadzania)

oraz zarzgdzanie zasobami ludzkimi.
Ma za sobg kariere w miedzynaro-
dowej korporacji Credin Polska Sp.

Z 0.0., gdzie pracowat jako specja-
lista ds. marketingu i reklamy. Byty
project manager firmy szkoleniowej
InWay Sp. z 0.0. Wspoétorganizowat
szkolenia dla ponad tysigca 0sdb

w najwiekszych miastach Polski. Autor
posiadajacy na swoim koncie setki
publikacji w magazynach i portalach,

bliski wspotpracownik i redaktor magazynu ,Mistrz Branzy” oraz ,,Businessman

Today”, ,Marketing i Biznes".

To szkolenie moze byé bezptatne

Organizujemy szkolenia oraz ich dofinansowanie na poziomie 100% w oparciu
0 zasoby KFS*, dzieki czemu przeszkolisz swdj personel za darmo. Przygotowujemy
wszelkiego rodzaju formalnosci oraz petng dokumentacje tak, aby zapewnic¢ komfort

i bezpieczenstwo.

Jestes zainteresowany, zgtos sie do nas
tel. 32 729 96 80, e-mail: prenumerata@mistrzbranzy.pl

*Co to jest KFS? Krajowy Fundusz Szkoleniowy /KFS/ — nowy instrument polityki rynku pracy — istotg
KFS jest przeznaczenie czesci sktadki odprowadzanej przez pracodawcéw na Fundusz Pracy na wsparcie
ksztatcenia ustawicznego podejmowanego z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy — o dofinansowanie
kosztow ksztatcenia ustawicznego moga wystapic wszyscy pracodawcy, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt
25 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. jednostki organizacyjne, chociazby nie
posiadaty osobowosci prawnej, a takze osoby fizyczne, jezeli zatrudniajg co najmniej jednego pracownika
na umowe o prace. Kazda firma ma prawo ubiegac sie o dofinansowanie.

Jak bedzie wygladac¢ Szkolenie Obstugi Klienta? Zapraszamy

na EXPO SWEET

Podczas szkolenia przekazemy cze$¢ prak-
tycznej wiedzy z zakresu obstugi klienta,
technik sprzedazy oraz merchandisingu,
tak aby dac¢ przedsmak tego, co moze na-
stagpi¢ podczas szkolenia w Panstwa firmie.

Szkolenia odbeda sie:
21 lutego (niedziela) w godz. 10.00-10.45
23 lutego (wtorek) w godz. 16.15-17.00

Chcesz wzig¢ udziat w szkoleniu podczas
targow EXPO SWEET? Skontaktuj sie z na-
szg redakcja: tel. 32 729 96 80, e-mail:
prenumerata@mistrzbranzy.pl

Dodatkowo kazdego dnia na stoisku ,,Mi-
strza Branzy” (hala A, stoisko nr 95) beda
prowadzone konsultacje na temat szkolen
i dofinansowania. ®
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